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Konflikte bei der Projektdurchfihrung
Workshop 2, 24. Marz 2021

1) Populare Irrtmer (Dr. Stefan Proksch)
Wenn alle sachlich bleiben, dann gibt es keine Konflikte.
Konflikte lassen sich durch Entscheidung I6sen.
Konflikte lassen sich an Personen festmachen.

Konflikte sollen vermieden werden.

2) Eisbergmodell
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3) Wertequadrat
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4) Grundlegende Gefiihle,

Bediirfnisse und Schutzhaltungen

,Geflhle sind die Kinder der Bedirfnisse”: Die Geflihle entstehen, weil wir
bestimmte Bedirfnisse haben, die gerade nicht beachtet/erfiillt werden. Angst
zeigt das Bedurfnis nach Sicherheit an, Trauer das Bediirfnis nach Beziehung

und Wut das Beduirfnis nach Autonomie.

(Marshall Rosenberg)

Gefiihle Bediirfnisse Wiinsche

Angst, Neugierde Sicherheit (,,Kopfenergie”) Klarheit/Information
Trauer, Liebe Beziehung (,,Herzenergie”) Anerkennung/Néahe
Wut, Mut Autonomie (,,Bauchenergie”) Abgrenzung

Es gibt eine sehr groRe Vielfalt an Geflihlen und Bediirfnissen. Aber alle lassen
sich auf die oben beschriebenen grundlegenden Gefiihle und Bedirfnisse

zuruckfihren.



5) Modell der Gewaltfreien

Kommunikation (Mmarshall Rosenberg)

Beobachten

- Ehrlich sagen, wie es mir geht, ohne Vorwiirfe oder Kritik
- Die konkreten Handlungen, die ich beobachte (sehe, hére, mich daran erinnere, mir
vorstelle) und die zu meinem Wohlergehen beitragen. ,Wenn ich sehe, hére...”

- Dich empathisch annehmen wie du gerade bist, ohne Vorwiirfe oder Kritik zu héren

- Die konkreten Handlungen, die du beobachtest (siehst, horst, dich erinnerst, dir vorstellst)
und die zu deinem Wohlergehen beitragen (oder nicht beitragen): , Als du (gesehen, gehort

hast)...”
Gefiihle

- Wie ich mich fiihle in Verbindung mit diesen Handlungen: ,Ich fiihle mich (ich bin)..”

- Wie du dich in Verbindung mit diesen Handlungen flhlst: ,Hast du dich (warst
du)..geflihlt..?“

Bediirfnisse

- Die Lebensenergie in Form von Bedirfnissen, Werten, Wiinschen, Erwartungen und
Gedanken, durch die meine Gefiihle erzeugt werden. ,,Weil ich... (brauche, gerne hatte,
mochte, mir wiinsche, mit wichtig ist, mir am Herzen liegt.)”

- Die Lebensenergie in Form von Bediirfnissen, Werten, Wiinschen, Erwartungen, und
Gedanken, durch die meine Geflihle erzeugt werden. ,Weil du... (brauchst, gerne hattest,
maochtest, dir winscht, dir wichtig ist, dir am Herzen liegt.)”



Bitten

- Klar um das Bitten, was mein Leben bereichert — ohne zu fordern

- Die konkreten Handlungen, von denen ich gerne hatte, dass sie ausgefiihrt werden: ,,Und
wiirdest du bitte...”

- Empathisch annehmen, was dein Leben bereichern wiirde, ohne eine Forderung zu héren

- Die konkrete Handlungen, von denen du gerne héattest, dass sie ausgefiihrt werden: ,Und
héattest du gerne, dass ich...”



6) Mit Ich-Botschaften offen kommunizieren

Kommunikation

Beispiele: Beob-
achtung vemischt
mit Bewertung

Beispiele: Beob-
achtung getrennt
von Bewertung

1. Gebrauch des Verbs
sein ohne Anzeichen, daf3
der Bewertende die Ver-
antwortung fir seine Be-
wertung Ubernimmt

Du bist zu groBzigig.

Wenn ich sehe, daf3 du

all dein Essensgeld weg-
gibst, finde ich, daf3 du

zu grof3zigig bist.

2. Gebrauch von Verben
mit bewertendem Beige-
schmack

Toni schiebt die Din-
ge vor sich her.

Toni lernt fir ihre Prisfun-
gen erst am Abend vor-
her.

3. Annahme, daf} die ei-
gene Meinung Uber die
Gedanken, Gefihle, Ab-
sichten oder Winsche von
jemand anderem die ein-
zig giltige ist

Sie schafft ihre Arbeit
bestimmt nicht.

Ich glaube nicht, daf} sie
ihre Arbeit schafft. Oder:
Sie hat gesagt: ,, Ich wer-
de meine Arbeit nicht
schaffen.”

4. Annahme mit gesicher-
tem Wissen vermischen

Wenn du dich nicht
ausgewogen er-
nahrst, nimmt deine

Gesundheit Schaden.

Wenn du dich nicht aus-
gewogen erndhrst, be-
furchte ich, daf3 deine
Gesundheit vielleicht
Schaden nimmt.

5. Keine genaue Bestim-
mung von Personen inner-
halb einer Bezugsgruppe

Auslander kimmern
sich nicht um ihr Ei-
genfum.

Ich habe noch nicht gese-
hen, daf3 die auslandi-
sche Familie aus der Ro-
senstraf3e 16 den Schnee
auf ihrem Burgersteig
wegschavufelt.

6. Benutzen von Wértern,
die eine Fahigkeit bezeich-
nen, ohne klarzumachen,
daf3 hier bewertet wird

Harry Schmidt ist ein
schlechter Fuf3ball-

spieler.

| Harry Schmidt hat die

letzten 20 Spiele kein Tor
mehr geschossen.

7. Benutzen von Adver-
bien und Adjektiven auf
eine Art, die nicht deutlich
macht, daf3 es sich um
eine Bewertung handelt

Jochen ist haBlich.

Jochens AuBeres zieht
mich nicht an.

Quelle: Rosenberg (2002). Gewaltfreie Kommunikation. Aufrichtig und einflihlsam miteinander sprechen. S. 46.




Ich-Botschaften sind das Rezept

- Sich offen mitteilen: ohne Wertung, ohne Vorwirfe

- Mein Gefiihl: ohne Wertung, ohne Verantwortung abzuschieben

- Mein Bediirfnis/Meine Werte: das dahintersteckende positive Bedlirfnis
benennen, die personlich bedeutsamen Werte benennen

- Meine Bitte/Wunsch: moglichst konkret, moglichst jetzt durchfiihrbar

- innere Haltung: offenes Gesprachsangebot

Ohne:

- Interpretationen

- Verallgemeinerungen
- Diagnosen

- Zuschreibungen

- Schuldzuweisungen

- Vorwiirfe



7)  Aktives Zuhoren

Widerspiegeln des Gehorten
> Wie?

> Aus Sicht des anderen
ohne Bewertung,

viel klirzer als der Erzahler

Wirkung:
Der Widergespiegelte fuhlt sich verstanden > Vertrauensbasis

> Geflihl von Akzeptanz, Ernstgenommenwerden und nachdricklich

bewusst
> Klarung von Missverstandlichkeiten

> Gibt dem Widergespiegelten Raum, sich naher zu erklaren
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